ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

hatalyos: 2018. 05. 31. napjatol

Tisztelt El6fizeto!

Kdszonjuk, hogy a ClearVis PMS Kft. (2112 Veresegyhaz, Etid utca 10., a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Gzemeltetett Clearvis.io nevl on-line
praxismenedzsment rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) valasztotta és regisztralni szeretne szolgaltatasunkra.

Jelen Adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztato) a Szolgaltatd Rendszer igénybevételére vonatkozd altalanos szerzGdési feltételeinek (a
tovabbiakban: ASZF) elvalaszthatatlan részét kepezi és amennyiben a jelen Tajékoztaté szovegebdl mas nem kévetkezik, a jelen Tajekoztatoban hasznalt
nagy kezddébetis kifejezések az ASZF-ben meghatarozott jelentéssel birnak.

Az Elbfizetbi szolgaltatas, illetve a Szolgaltatd egyéb szolgaltatasaink (pl. hirlevélre feliratkozas) igénybe vétele esetén, valamint a Szolgaltatoval toérténé
egyéb célu kapcsolatfelvétel soran személyes adatnak mingsilé informaciok kerlilhetnek a Szolgaltaté birtokaba. A Szolgaltatd, mint adatkezel6 ezen
személyes adatokat, valamint az El6fizeték altal az El&fizetdi szerz6dés megkotése, fenntartasa, teljesitése soran magukrél megadott személyes adatokat
érinté adatkezelések vonatkozasaban a jelen dokumentum utjan ad tajékoztatast. Személyes adat az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,érintett”) vonatkozé barmely informacié. llyen adatok kezelésére akkor kerll sor, ha az Eléfizetd pl. egyéni vallalkozéként kot El6fizetdi szerzédést. Ezen
kivil az El6fizetdi szerz6dés megkodtése, teljesitése soran a Szolgaltatdé kapcsolatba kerll az Eléfizetd oldalan eljaré természetes személyekkel és ezen
személyek személyes adataival. Ezeket a személyes adatokat vagy az El6fizet6, vagy maguk az érintett személyek bocsatjak a Szolgaltatd rendelkezésére.

Személyes adatait tarsasagunk kizardlag az adatkezelés céljdnak megfelel6en, az ahhoz szikséges mértékben, modon és ideig, a jogszabalyi el6irdsokkal
6sszhangban kezeli. Az adatok biztonsaga érdekében a szlkséges adatbiztonsagi, technikai és szervezési intézkedések magas szinvonalat biztositjuk.

Szolgaltatasainak igénybevételével On elfogadja a jelen Tajékoztatoban foglalt valamennyi feltételt, ezért kérjiik, hogy azok igénybevétele elétt figyelmesen
olvassa végig a jelen Tajékoztatot.

Kérjiik, hogy amennyiben a jelen tajékoztatéban foglaltakkal vagy a mar megadott személyes adatai kezelésével kapcsolatban tovabbi kérdése lenne,
forduljon hozzank mindenkor bizalommal az alabbi elérhetéséqeink valamelyikén.

L AZ ADATKEZELO
A megadott személyes adatok kezeldje:

Adatkezel6 neve: ClearVis PMS Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
székhelye: 2112 Veresegyhaz, Etid utca 10.



cégjegyzekszama: 13-09-156523

nyilvantartast vezetd cégbirdsag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga

addszam: 23929348-2-13

postai levelezési cim: 2112 Veresegyhaz, Etid utca 10.
e-mail cim: support@clearvis.io

telefonszam: 06 30 950 0517

Adatkezelési tajékoztato elektronikus elérhetésége: https://clearvis.io/ClearvisioAdatkezelési.pdf

Tarsasagunk adatvédelmi tisztviseldjének elérhetéségei a kdvetkezdk:

név: Novaki Szilard

postai levelezési cim: 2112 Veresegyhaz, Etld utca 10.
e-mail cim: novaki@clearvis.io

telefonszam: 06 20/967 5226

Il. ADATKEZELESEINK

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

ADATKEZELES CELJA

ADATKEZELES JOGALAPJA

ADATKEZELES IDOTARTAMA

ELGFIZETOI Az Elbfizetbi szolgaltatasra torténd
SZERZODES regisztraci6 sordn  kotelezéen
MEGKOTESE ES megadando adatok:

TELJESITESE

(ELOFIZETOI e cégnév

SZOLGALTATASRA e székhely

TORTENO e adoszam

REGISZTRACIO) e kapcsolattarté neve

e kapcsolattarto telefonszama

e kapcsolattartd e-mail cime

e kapcsolattartd felhasznal6
neve

e kapcsolattarto jelszava

e optikai szaklzlet cime

e optikai szakizlet neve

Szolgaltaté  az
kovetkezd célokbdl kezeli:

adatokat a

az El6fizetdi szerz6dés
megkotése, [étrejottének
visszaigazolasa és az
El6fizet6i szolgaltatas
miikddésének bemutatasa
céljabdl torténd

kapcsolatfelvétel, a szerz6dés
nyilvantartdsa és teljesitése,
valamint a szerz6dés
létrehozatala és teljesitése

sordan az Eléfizetével valo
kapcsolattartas (ideértve az
ASZF, illetve az Eléfizetsi
szolgaltatasok véltozasardl

sz6l6 tajékoztatasokat, mas
értesitéseket és egyeb

A regisztracio soran
megadando adatokra a
Szolgaltatonak sziiksége van
az El6fizetdi szerz6dés
megkotéséhez és
teljesitéséhez, tehat ezen
adatok megadasa a
szerz8dés megkotésének
el6feltétele. Ezen  adatok
kapcsan az  adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bek. b) pontja alapjan a
szerz6dés teljesitése, illetve
az annak kapcsan felmerdlt
esetleges jogvitak
rendezhetéségének
biztositasa.

Szolgaltatd az El&fizet6i
szerz6dés id6tartam  alatt,
valamint a szerzBdés

megsziinését kovetd 5 évig
kezeli az  abbdl eredd
kbvetelések és jogok
érvényesitése érdekében az
ehhez szlkséges adatokat a
Polgari térvénykdnyvrél szélo
2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:22. §
értelmében.

A Szolgaltatdé a ra vonatkozé
bizonylat megdrzési
kotelezettség teljesitése
érdekében a Szamviteli tv. 169.
§ (2) bekezdése alapjan a
szerz6déshez  kapcsoléddan




A fenti adatokat az El&fizetd
bocsatja a rendelkezésliinkre az
El6fizetdi szolgaltatésra torténd
regisztracios feluleten.

A fentieken kivil az El6fizetdi

szerz6déshez kapcsoléddan az

alabbi adatok kezelésére kerul sor:

e szamla adatok (név, cim,
adoszam, szamla sorszama,
kelte, a teljesités id6pontja,
fizetési hataridé, brutté és
nett6 Osszeg, afa Osszege,
stb.),

e fizetési adatok (El&fizeté
bankszamlaszama, fizetés
napja, 6sszege) .

[ ]

Amennyiben valamely, a

regisztraci6 soran megadando

adatot az Eléfizeté nem ad meg a

Szolgaltato részére, ugy

Szolgaltatonak az El6fizetdi

szerz6dést nem all maodjaban

létrehozni.

rendszerlizenetek kildését),

szamlakhoz
adatok kezelésének célja a
jogszabalyban

kapcsolodo

meghatarozott
koételezettségeink

Az Elo6fizetéi szolgaltatasra
torténé  regisztracio  soran
megadott kapcsolattartd
személyr6l a  Szolgaltato
birtokaba kerllt személyes
adatokat (pl. kapcsolattartoi
adatok) a Szolgaltaté a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan a szerz6deés
teljesitéséhez fiz6d6 jogos
érdekbdl kezeli. A kapcsolédé
érdekmérlegelési teszt az 1.
sz. mellékletben talalhato.

A fentieken kivil egyes
személyes adatok
tekintetében a Szolgaltatonak
jogszabalyi kételezettsége all
fenn az adatok kezelésére,

- a szamlazasi adatokat a
szamvitelrél szo6lé 2000.
évi C. torvény (a
tovabbiakban: Szamviteli
tv.) 169. §-a alapjan;

- az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint
az informacios
tarsadalommal
Osszefliggd
szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szoélo 2001.
évi CVIII. tv. (Elker tv.)
13/A.§-a alapjan kezeli.

UGYFELSZOLGALAT
ELO6FIZETOK RESZERE

On-line vagy e-mail utjan
bejelentett hiba, panasz vagy
egyeéb bejelentés esetén:

e cégnév

Szolgaltato
nyilatkozatainak,
panaszainak

bejelentéseinek

Az adatkezelés jogalapja a
szerz6dés teljesitése, a
szerz6deésbél eredd
szavatossagi jogok

bizonylatokat
szamla, a szerz6dés, stb.) és
igy az azokban foglalt adatokat

Szolgaltato
bejelentéssel

Ugyintézés lezarasat koveté 5 évig
kezeli a Polgari torvénykonyvrdl

kapcsolatos




e (izlet neve

e hiba, panasz,
targya, idépontja

e az El6fizeté oldalarol eljaro
természetes személy neve,
elérhetéségi adatai (e-mail
cim), valamint a vele folytatott
kommunikacié és az ennek
soran esetlegesen megadott
személyes adatok

e hibabejelentés esetén az
El&fizet6i szolgaltatasok
hasznalata soran az Eléfizeté
tevékenységérdl a rendszer
napléallomanyaban régzitett
adatok, amennyiben a hiba
kezeléséhez szlilkséges

e Szolgaltato bejelentéssel
kapcsolatos tajékoztatasa,
valasza

bejelentés

Telefonon bejelentett hiba, panasz
vagy egyéb bejelentés esetén
Szolgaltato a beszélgetést
hangfelvételen rogziti. Szolgaltatd
a telefonon bejelentett hiba,
panasz vagy egyéb bejelentés
esetén az alabbi adatokat kezeli:

e Ccégnév

e (zlet neve

e hiba, panasz, Dbejelentés
targya

e beszélgetésrél készllt
hangfelvétel

e beszélgetés datuma,

idépontja
e az El6fizet6 oldalardl eljaro
természetes személy neve,

hibabejelentéseket
ugyfélszolgalatot mikodtet.
Szolgaltato ugyfélszolgalata
telefonon keresztll, on-line, vagy
e-mail utjan vehetd igénybe.

fogado

Az adatkezelés célja a
Szolgaltatohoz beérkezd
hibabejelentések, panaszok,
egyéb bejelentések kezelése,
kivizsgalasa, megvalaszolasa, a

hibak kijavitasa, valamint az ehhez

kapcsolodd  kapcsolattartas az
El6fizetbvel, tovabba annak
érdekében  barmely  utélagos
kérdés vagy vita esetén a
bejelentéssel kapcsolatos
ugyintézés visszakereshetd

legyen, az El6fizetd személyének,
a bejelentés pontos idejének és
tartalmanak (telefonos bejelentés
esetén a beszélgetésrél készilt
hangfelvétel), a  bejelentdvel
folytatott kommunikacioénak,
valamint a Szolgaltato
bejelentéssel kapcsolatos
tajékoztatasanak dokumentalasa.

érvényesitése (GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pont).

Az Eléfizeté oldalan eljard
természetes személyekrdl a
Szolgaltatd birtokaba kerult
személyes adatokat a
Szolgaltato a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan a
szerz6dés teljesitése kdrében

a hiba, panasz, egyéb
bejelentés megfeleld
kezeléséhez f(iz6dé jogos

eérdekbdl kezeli. A kapcsolodod
érdekmérlegelési teszt a 2. sz.
mellékletben talalhato.

szol6 2013. evi V.

tovabbiakban:
értelmében.

Ptk.)

térvény
6:22.

(a

§




elérhetéségi adatai
(telefonszam, e-mail cim),
valamint a vele folytatott
kommunikacié és az ennek
soran esetlegesen megadott
személyes adatok

e hibabejelentés esetén az
El6fizetdi szolgaltatasok
hasznalata soran az El&fizeté
tevékenységérél a rendszer
napléallomanyaban rogzitett
adatok, amennyiben a hiba
kezeléséhez sziikséges

e Szolgaltato bejelentéssel
kapcsolatos  tajékoztatasa,
valasza

Amennyiben az Eléfizeté valamely,
a hiba, panasz, egyéb bejelentés
kezeléséhez szikséges adatot
nem ad meg a Szolgaltato részére,
ugy a bejelentést a Szolgaltaté a
rendelkezésre all6 adatok alapjan
kezeli, kivéve, ha a hianyz6 adatok
alapjan a hiba, panasz, egyéb
bejelentés kezelése nem
lehetséges.




TERMEKFEJLESZTES

Kezelt adatok kore:

e az El6fizetéi szolgaltatasok
hasznalata soran az Eléfizet
tevékenységérél a rendszer
napléallomanyaban rogzitett
adatok

Szolgaltaté ezeket az adatokat az
El6fizet6i szolgaltatasok
relevancigjanak méréséhez, a
felhasznaléi élmény javitasahoz,
szolgaltatasainak és termékeinek
javitasahoz, tovabbfejlesztéséhez
hasznalja fel.

Az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan a Szolgaltaté
szolgéaltatasainak folyamatos
fejlesztéséhez f(iz6d6 jogos
gazdasagi érdeke. A
kapcsol6dd érdekmérlegelési
teszt a 3. sz. mellékletben
talalhaté.

A Szolgaltatd ezen adatokat a
megjeldlt cél érdekében kizardlag
addig kezeli, amig azokra a cél
elérése érdekében sziiksége van.

KAPCSOLATFELVETEL,
ERDEKLODES
SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATBAN
(telefonon, e-mailen
vagy mas modon)

Kezelt adatok kore:

E-mail utjdn érkezd megkeresés

esetén:

e név

e e-mail cim

e érdekl6dé altal megadott
személyes adatok (ideértve
klldndsen az érdekl6dd vagy
mas érintett szemely
elérhetdségeit és annak az
ugynek a koérilmeényeit,
amivel az érdekl6d6 az
ugyfélszolgalathoz fordult)

Telefonon  érkez6 megkeresés
esetén Szolgéltatd a beszélgetést
hangfelvételen rogziti. Szolgaltatd
a telefonos megkereséshez
kapcsoléddan az alabbi adatokat
kezeli:

e név

e telefonszam

e beszélgetésrol késziilt
hangfelvétel

e beszélgetés datuma,
idépontja

e érdekl6dd altal megadott

személyes adatok (ideértve
kiléndsen az érdekl6dd vagy

Amennyiben Szolgaltatbhoz
El6fizetének nem mindsulé
személyek fordulnak kérdéseikkel
(kapcsolatfelvétel), Szolgaltaté az
érdekl6dé adatait a megkeresés
megvalaszolasa, illetve ezzel
kapcsolatban az érdeklédével vald
kapcsolattartas céljabol kezeli.

Az érdekl6d6 személyrdl a
Szolgéltatd birtokdba kerlt
személyes adatokat a
Szolgaltato a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan a
megkeresés
megvalaszolasahoz  f(iz6d6
jogos érdekbdl kezeli. A
kapcsol6dd érdekmérlegelési
teszt a 4. sz. mellékletben
talalhato.

A Szolgaltatd a megkeresésekkel
kapcsolatosan kezelt személyes
adatokat (ideértve az e-maileket,
hangfelvételeket is) az
adatkezelés céljanak
megszlnését, azaz a megkeresés
megvalaszolasat kovetben
haladéktalanul torli.




mas érintett szemeély
elérhetéségeit és annak az
ugynek a koérdlmeényeit,
amivel az érdekl6dé az
ugyfélszolgalathoz fordult)

Amennyiben az érdekl6dd
valamely, a megkeresés
megvalaszolasahoz szukséges
adatot nem ad meg a Szolgaltatd
részére, Ugy Szolgaltaté a
megkeresést a rendelkezésre alld
adatok alapjan valaszolja meg,
kiveve, ha a hianyzé adatok
alapjan a megkeresés
megvalaszolasa nem lehetséges.

Il KIK ISMERHETIK MEG A SZEMELYES ADATOKAT?

Az Eléfizet6 altal megadott személyes adatokat a Szolgaltatd bizalmasan kezeli, azt jelen tajékoztatoban nem szereplé harmadik személy részére kizarolag
az Elbfizet6 elézetes hozzajarulasaval adja ki, illetve tovabbitja.

A személyes adatokat a Szolgaltatdé adatkezelési cél megvaldsitasaban eljaré6 munkatarsai, valamint adatfeldolgoz6i és ezek munkatarsai jogosultak
megismerni. E személyek az altaluk megismert személyes adatokat szintén bizalmasan kotelesek kezelni.

A személyes adatokat a Il. pontban irt adatkezelések soran a Szolgaltatoé alabbi munkatarsai ismerhetik meg:

KIK FERHETNEK HOZZA A SZEMELYES ADATOKHOZ A SZOLGALTATO
SZERVEZETEN BELUL?
ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES TELJESITESE ERTEKESITES, UGYFELSZOLGALAT
UGYFELSZOLGALAT ELOFIZETOK RESZERE UGYFELSZOLGALAT, SZOFTVERFEJLESZTES, UZEMELTETES
TERMEKFEJLESZTES FEJLESZTESI IGAZGATO
KAPCSOLATFELVETEL, ERDEKLODES SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATBAN UGYFELSZOLGALAT




A megadott személyes adatokat a Szolgaltaté birdsag, ligyészség, egyéb hatdsag részére jogszabalyban foglalt kbtelezettségei teljesitése keretében adja ki
az ott el6irt terjedelemben és maédon.

A Szolgéltaténak az Eléfizetével szemben fennallé valamely jogi igénye érvényesitése esetén a megadott személyes adatokat az igényérvényesitéshez
szikséges mértékben megismerhetik tovabba a Szolgaltatdé mindenkori jogi egyuttmikodd partnerei, valamint kdveteléskezeld partnerei.

/A ADATFELDOLGOZOK

A Szolgaltaté a fenti adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzésére az alabbi tablazatban felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe.
Az adatfeldolgozok az adatkezelési milveletek végrehajtasa soran a jogszabalyok és a Szolgaltatdé utasitasai szerint jarnak el. Az adatfeldolgozé a
tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag a Szolgaltatd mint adatkezeld utasitasai szerint kezelheti, sajat céljara az adatokon adatkezelést nem
végezhet, tovabba a személyes adatokat a Szolgaltaté mint adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jovében tovabbi adatfeldolgozét vonjon be az adatkezelésbe, amelyrél a jelen Tajékoztaté mddositasaval tajékoztatja
az Elofizetbket és érdeklédbket.

A Szolgaltaté altal igénybe vett adatfeldolgozok:

ADATFELDOLGOZO Az ADATFELDOLGOZO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG, AZ ADATFELDOLGOZO ALTAL MEGISMERT ADATOK

név: KONTROLL-K 98 Bt. A KONTROLL-K 98 Bt. kényvelési szolgaltatas végez a Szolgéltatd szamara. Ezzel a feladattal
székhely: 2112 Veresegyhaz, Levendula utca 18. | kapcsolatban az aldbbi személyes adatokat ismerheti meg: a részére atadott szamlakon szerepl6
személyes adatok (név, cim).

név: Octonull Kft. A Szolgaltatdé a szamlakiallitdshoz az Octonull Kft. altal Gzemeltetett online szamlazé programot
székhely: 1085 Budapest, Jozsef korut 74. |. em. | hasznalja. Ezzel kapcsolatban a szolgaltatd az alabbi személyes adatokat ismerheti meg: a szamlakon

6. szerepl6 személyes adatok (név, cim).

elérhetéség: hello@billingo.hu

név: Help Scout Inc. A Help Scout online hibajegy kezeld szoftvert lizemeltetd, az Amerikai Egyesiilt Allamokban (USA)
elérhetdséq: https://helpscout.com bejegyzett vallalkozas. A Szolgaltaté az lgyfélszolgalati e-mailek kezeléséhez, a hibabejelentések
rogzitéséhez és kezeléséhez a Help Scout szoftverét hasznalja. Ezzel kapcsolatban a Help Scout
részére az alabbi adatok kerlilnek atadasra: email cim, telefonszam, név.
A Help Scout az EU-USA kozétti adattovabbitasokra vonatkozé Privacy Shield keretrendszerhez
csatlakozott vallalkozas. A keretrendszerhez valé csatlakozassal a Help Scout megfelel6 szinti
védelmet biztosit a részére atadott személyes adatoknak. A Privacy Shield keretrendszerrél tovabbi
informaciok az alabbi oldalakon érheték el:

https://www.privacyshield.gov/
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-



https://helpscout.com/
mailto:hello@billingo.hu
https://www.privacyshield.gov/

shield_en

[\ ADATBIZTONSAG

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szlikséges adatbiztonsagi intézkedéseket megteszi. Ennek keretében elfogadja és kialakitja, rendszeresen
felllvizsgalja mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy az altala kezelt személyes adatok
biztonsaga biztositott legyen, és megtesz minden tdle telhetét, hogy megakadalyozza az adatok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat vagy
megvaltoztatdsat, gondoskodik arrdl, hogy a kezelt személyes adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, azokat ne hozhassa nyilvdnossagra, ne
tovabbithassa, valamint ne mdodosithassa, térélhesse. A Szolgaltatd felhivja mindazok figyelmét, akiknek a személyes adatokat tovabbitja, hogy tegyenek
eleget az adatbiztonsag kdvetelményének, valamint ezt az adatkezelési tevékenységben részt vevd munkavallaléi részére is elbirja.

A Szolgaltaté a fentiek keretében az informaciétechnolégiai megoldasokat ugy alakitja ki, illetve valasztia meg, hogy biztositsa az adatokhoz vald
hozzaféréssel rendelkez6k kizardlagos hozzaférését, és azt, hogy az adatok megérizzék a hitelességiiket és valtozatlansagukat. Ennek keretében tébbek
kozott a személyes adatok titkositasat, jelszévédelemmel ellatott hozzaférési rendszereket, tevékenység naplozast, rendszeres biztonsagi mentést hajt végre,
illetve alkalmaz.

A Szolgéltaté mindenkor figyelemmel kiséri a technika fejl6dését, az elérhetd miszaki, technoldgiai, szervezési megoldasokat és az adatkezelései altal
indokolt védelmi szintnek megfelel§ megoldasokat alkalmazza.

A Szolgaltatd ugyanakkor tajékoztatja az érintetteket, hogy személyes adataiknak a weboldalon valé megadasa esetén — annak ellenére, hogy a Szolgaltato
az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférések megelézésére korszer( biztonsagi eszk6zokkel rendelkezik — az adatok védelme teljes mértékben az Interneten
nem garantalhatd. A korszer(i adatbiztonsagi rendszerek és modszerek alkalmazasa ellenére bekdvetkezd jogosulatlan hozzaférés esetére a Szolgaltatd
kizarja a felelésségét.

V. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Adatvédelmi incidensnek mindsil minden olyan esemény, amely a Szolgaltatd altal kezelt, tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal
kapcsolatban a személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kuldndsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat, kozlését,
torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisulését és sérilését eredményezi.

A Szolgaltatoé indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, kdteles bejelenteni a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi
incidens valdszinisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran belll nem tehet6 meg,
abban meg kell jeldlni a késedelem okat. A NAIH részére t6rténd bejelentés legalabb a kdvetkez6 informaciokat tartalmazza:

e az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama és kategoriaja;
e az adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetésége;



e az adatvédelmi incidensbdl szarmazé, valdszinlsitheté kdvetkezmények;
e amegtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitdsara, orvoslasara.

Ezen kivll, amennyiben az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a
Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkul téjékoztatja az érintettetek az adatvédelmi incidens bekdvetkezésérdl, kivéve, amennyiben az adatvédelmi incidens
karos hatasait, kockazatait sikeresen megakadalyozta. A tajékoztatast a honlapon is k6zzétesszik. A tajékoztatasnak legalabb a jelen pontban meghatarozott
adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrél a Szolgaltatd az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintettek tajékoztatasa céljabol
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
e az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos tények:
o az adatvédelmi incidens jellege;
o az érintett személyes adatok kore (kategoriai) és szama;
o az érintettek kore (kategoriai) és szama;
o az adatvédelmi incidens id6pontja;
e az adatvédelmi incidens korliiményei, hatasai;
e az adatvédelmi incidens elharitdsara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepld adatokat a Szolgaltaté az adatvédelmi incidens észlelésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg.

VL. AZ ERINTETT JOGAI

HOzzAJARULAS VISSZAVONASA: Amennyiben az adatkezelést a Szolgaltaté az érintett hozzajarulasa alapjan végzi, az érintett jogosult e hozzajarulasat
barmikor, indokolas nélkiil visszavonni. A hozzajarulas visszavonasat kdvetéen az érintett személyes adatait a Szolgaltaté nem kezeli tovabb. A hozzajarulas
visszavonasa az azt megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét nem érinti.

HoOzzAFERES JOGA: Az |. pontban megadott elérhet6ségeken az érintett barmikor tajékoztatast kérhet arrol, hogy folyamatban van-e a Szolgaltatonal a
személyes adatainak kezelése, illetve kérheti az alabbiakrol torténé tajékoztatast: az adatkezelés céljai, jogalapja, az érintett Szolgaltaté altal kezelt
személyes adatai, azok kategodriai, azon cimzettek vagy cimzettek kategoriéi (ideértve a Szolgaltaté altal igénybe vett adatfeldolgozdkat), akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kbézélték vagy kézéini fogjak (az adatok harmadik orszagba t6rténé tovabbitasa esetén az adatok megfelel6 védelmét
biztosité garanciak), az adattovabbitas jogalapja, az adatok tarolasanak id6tartama, az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, a NAIH-hoz cimzett panasz
benyujtasanak joga, az adatok forrasa, az esetleges adatvédelmi incidens kériilményei, hatasai és az elharitasara megtett intézkedések.

A Szolgaltatd az érintett rendelkezésére bocsatja a személyes adatai Szolgaltatd altal kezelt masolatat. Az els6 masolat dijmentes, minden tovabbi masolatért
azonban jogosult a Szolgaltaté ésszer( dijat felszamitani. Ennek 6sszegét a Szolgaltatd az érintettel elézetesen kozli.
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HELYESBITESHEZ, KIEGESZITESHEZ VALO JOG: Ha az érintett észleli, hogy valamely személyes adatat a Szolgaltaté pontatlanul, hibasan, tévesen vagy
hianyosan tartja nyilvan, kérésére (megjeldlve a helyes, illetve kiegészité adatokat) a Szolgaltaté azt helyesbiti, illetve kiegésziti.

TORLESEHEZ VALO JOG (,,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”): Az érintett jogosult arra, hogy kérje személyes adatainak torlését. Az érintett adatkezeléshez adott
hozzajarulasa visszavonasa egyben az adatok torlésével is egyitt jar, ha az adatkezelésnek nincs mas jogalapja. Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltatd az
adattorlést megtagadhatja kiléndsen akkor, ha az adatokra jogszabalyi kotelezettsége teljesitése vagy igényérvényesités érdekében sziiksége van vagy
lehet.

Toérlésnek tovabba akkor van helye, ha
a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat a Szolgaltaté kezelte;
b) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezb jogszerli ok az adatkezelésre;
c) az érintett tiltakozott a kdzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés ellen;
d) az adatok kezelése jogellenes;
e) atoérlésre eurdpai unids vagy hazai jogszabaly kételezi a Szolgaltatot.

ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG: Az adatkezelés folyamata soran az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha (i) az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szolgaltatoé ellenérizze a személyes
adatok pontossagat; (i) az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok torlését ellenzi, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; (iii) a
Szolgéltatdbnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, (iv) az érintett tiltakozott a Szolgaltatd jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy a Szolgaltatd jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben

Korlatozas esetén a Szolgaltaté az adatot csak tarolja, azon egyéb miveletet nem végez, kivéve, ha a tovabbi miveletekhez az érintett hozzajarul vagy
azokra sajat vagy harmadik személy jogainak védelme érdekében vagy kdzérdekbdl van szikség.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a Szolgaltaté annak feloldasarodl az érintettet el6zetesen tajékoztatja.

ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG: Az érintett igényelheti, hogy az altala a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatott, a Szolgaltatd altal elektronikusan kezelt
személyes adatait kdzismert és konnyen felhasznalhat6é elektronikus formatumban a Szolgaltaté atadja a részére vagy az altala kijeldlt masik személy
részére.

TILTAKOZASHOZ VALO JOG: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Szolgaltatd
jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a Szolgaltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
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Ha az érintett személyes adatainak kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo
szemeélyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen. Ha az érintett tiltakozik az adatai kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a
személyes adatait a Szolgaltatd a tovabbiakban e célbol nem kezeli.

KERELMEK ELOTERJESZTESE, MEGVALASZOLASA

Az érintett a fenti jogai érvényesitése esetén kérelmét elektronikus aton a ....... e-mail cimre vagy postai uton a ClearVis PMS Kft. 2112 Veresegyhaz, Etid
utca 10. szam alatti cimére kildheti. A levélben kérjik, hogy a személyazonositashoz szikséges adatait és levelezési cimét is sziveskedjen megadni.
Amennyiben az érintett személyazonossagaval kapcsolatban a Szolgaltatonak kétsége mertl fel vagy a megadott adatok az azonositdshoz nem elégségesek,
a Szolgaltatd jogosult az érintettdl tovabbi azonosité adatokat kérni.

A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem
nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 hoénappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasarél a Szolgaltaté a késedelem okait megjeldlve a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdonapon belll
tajékoztatja az érintettet.

Megalapozott kérelmeket a Szolgaltaté dijmentesen teljesit. Ugyanakkor, ha a kérelem nyilvanvaléan megalapozatlan vagy — kiilonésen ismétléddé
jellegére tekintettel — tulz6, a Szolgaltaté jogosult ésszeri 6sszegii dijat felszamitani vagy akar a kérelem alapjan torténd intézkedést megtagadni.

A Szolgaltaté az adatok helyesbitésérdl, torlésérél, korlatozasardl tajékoztatia mindazokat, akikkel az érintett adatait kézodlte, kivéve, ha ez lehetetlennek

bizonyul vagy aranytalan nagy eréfeszitést igényel. Az érintett kérésére a Szolgaltat6 tajékoztatja az érintettet arrdl, hogy kik, melyek azok a cimzettek, akiket
az el6zbek szerint tajékoztat, tdjékoztatott.

VILI. KARTERITES, SERELEMDIJ

Amennyiben a Szolgaltaté az érintett személyes adatai jogszeriitlen kezelésével vagy az adatok nem biztonsagos kezelésével az érintettnek vagy masnak
kart okozna, akkor azt az érintett, illetve a kart szenved® személy jogosult a Szolgaltatéval szemben érvényesiteni.

Amennyiben pedig a Szolgaltato e kérben az érintett személyiségi jogat sértené, az érintett jogosult sérelemdijat érvényesiteni.

Tajékoztatjuk, hogy kartérités, sérelemdij fizetési kotelezettség nem terheli a Szolgaltatét, amennyiben a kart bizonyithatéan az adatkezelés korén kivil esé
elharithatatlan kils6 ok idézte eld, illetve, amennyiben a kar az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazik.

VIIl. IGENYERVENYESITES MODJA
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8.1. ADATKEZELO MEGKERESESE

Amennyiben On ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelése soran nem jarunk el jogszeriien, kérjiik, hogy észrevételét, illetve igényét elészor veliink, mint
adatkezel6vel az |. pontban feltlintetett elérhetéségink valamelyikén koézoélje annak érdekében, hogy az észrevételét minél gyorsabban és hatékonyabban
feldolgozhassuk, kezelhessuk.

8.2. Az ADATVEDELMI HATOSAGHOZ FORDULAS, PANASZ TETELE

Jogellenes adatkezelés esetén az érintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésaghoz (NAIH) is fordulni, és annak eljarasat
kezdeményezni.

A NAIH elérhetéségei:

honlap: http://www.naih.hu/

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

elektronikus levelezési cim (e-mail): ugyfelszolgalat@naih.hu

8.3. BIROSAGHOZ FORDULAS

Az érintett igényét birésag el6tt is jogosult érvényesiteni. A perre a térvényszékek rendelkeznek hataskorrel. Az érintett pert a Szolgaltatdé székhelye vagy akar
az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatja.

8.4. HIRLEVELLEL KAPCSOLATOS PANASZ
Az elektronikus Uton kildott reklamokkal (hirlevél) kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat.
Budapest, 2018. majus 31.

ClearVis PMS Kft.
adatkezeld

1. szamu melléklet
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Erdekmérlegelési teszt

— a szerzédés megkotése, teljesitése soran az Elofizetd oldalan eljaré természetes személyek adataira (ideértve a szerzédéses kapcsolattartoi
adatokraat) vonatkozéan —

Adatkezelés targya: Az Elbéfizetdi szerz8dés megkotése, teljesitése soran az Eléfizetd oldalan eljaré természetes személyek, ideértve az Eléfizetdi
szolgaltatasra térténd regisztracié soran megadott kapcsolattarté személyeket, (tovabbiakban egyutt: érintettek) egyes személyes adatainak kezelése.

Jogos érdek jogalap: A Szolgaltaté a GDPR 6. cikkében foglaltak megvizsgalasat kovetéen arra jutott, hogy az Eléfizet6i szerz6désben szerz6d6 félként nem
szereplé természetes személyek (érintettek) adatai kezelésének jogszeriisége a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerint az adatkezel6 jogos érdekére
alapithato.

Kezelend§ személyes adatok: Az El6fizetdi szerz6dés szerinti kapcsolattarté személy neve, telefonszama, e-mail cime, felhasznal6 neve, jelszava, egyéb
erintett esetén neve, telefonszama, e-mail cime. A személyes adatokat az Eléfizetd, illetve az oldalan eljaré személy bocsatja rendelkezésre.

Adatkezelés célja: Az El6fizetdi szerz6dés megkotéséhez, a szerz6désben foglalt kbtelezettségek teljesitéséhez szilkséges kapcsolattartas.
Jogos érdek: A Szolgaltaté altal az Eléfizetdi szerz6désben foglaltak hatékony teljesitésének el6segitése.
Erintett jogai, amelyek sériilhetnek: Névviseléshez f(iz6d6 jog; természetes személy azonosithatésaga egyéb adatok alapjan.

Erdekmérlegelés: A Szolgaltatd érdeke a tevékenységének minél hatékonyabb ellatdsa, annak elérésére, hogy az Eléfizetéi szerzédésben vallalt
kotelezettségei szakmai teljesitésére tudjon megfeleld id6t forditani. A szerz6dés teljesitéséhez kapcsol6dd feladatok, igények ugy tudnak a lehetd
leghatékonyabban megvaldsulni, kielégillni, hogy az El&fizeténél alkalmazott, az ezen feladatokért felel6s, azok ellatdsara kompetens személlyel folyik a
kapcsolattartas. Az érintettel a Szolgaltaténak relevans és megfelel§ kapcsolata all fenn, hiszen az érintett az Eléfizeté alkalmazasaban &ll. A megadott
elérhet8ségek vonatkozasaban tovabbé valdsziniisithetd, hogy az érintett céges elérhetéségei vagy olyan elérhetéségei keriilnek megadasra, amelyek céges
célokra torténé hasznalatahoz az érintett hozzajarult.

Garanciak: A Szolgaltaté kizarolag az Eléfizet6i szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében kezeli az érintett adatait és kizardlag a szerz6dés teljesitéséhez
nélkilozhetetlen (az érintett személyek altal ésszerlien elvart) informacidkat kezeli.

Az Adatkezelési tajékoztatdban részletezett technikai és szervezési intézkedések, valamint az ASZF-ben foglalt titoktartasi rendelkezések biztositjak az
érintett személyekre esetlegesen gyakorolt barmilyen hatranyos hatas megel6zését.

A Szolgaltatonal az adatokhoz kizardlag az arra jogosultak férnek hozza (lasd: Adatkezelési tajékoztatd lll. pont). Az adatok kizarélag az Adatkezelési
tajékoztatd IlI/A. pont 3. sordban megjeldlt vallalkozasnak kertlhetnek atadasra (hibabejelentés esetén).
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Szolgaltaté nem gydjt kiilonleges adatokat és az adatokat nem hasznalja fel az eredeti céltdl eltéréen.

Osszegzés: A Szolgaltatd a fentiek alapjan ugy itéli meg, hogy megallapithatd a jogos érdeke az Eléfizetsi szerz6dés megkdtése, teljesitése soran az
El6fizeté oldalan eljaré természetes személyek, ideértve az El6fizetdi szolgaltatasra torténd regisztracid soran megadott kapcsolattartokat, adatainak
kezelésére, a jogos érdeket nem irjak felll az egyén jogai és szabadsagai.

Budapest, 2018. majus 31.

ClearVis PMS Kift.
adatkezeld

2. szamu melléklet
Erdekmérlegelési teszt
—a hiba, panasz, egyéb bejelentés soran az El6fizetd oldalan eljaré természetes személyek adataira vonatkozéan —

Adatkezelés targya: Hiba, panasz, egyéb bejelentés soran az Eléfizeté oldalan eljard természetes személyek (tovabbiakban: érintettek) egyes személyes
adatainak kezelése.

Jogos érdek jogalap: A Szolgaltaté a GDPR 6. cikkében foglaltak megvizsgalasat kdvetbéen arra jutott, hogy az EléfizetSi szerz6désben szerz8d6 félként nem
szereplé természetes személyek (érintettek) adatai kezelésének jogszerlisége a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerint az adatkezel§ jogos érdekére
alapithato.

Kezelend6 személyes adatok: Az Adatkezelési tajékoztato Il. pont 2. soraban megjeldlt személyes adatok.

Adatkezelés célja: Az El&fizetdi szerzdédés teljesitése keretében a beérkezd hibabejelentések, panaszok, egyéb bejelentések kezelése, az ehhez szikséges
kapcsolattartas, valamint a bejelentéssel kapcsolatos tigyintézés utdlagos visszakereshetéségének biztositasa.

Jogos érdek: A Szolgaltato altal az Eléfizetdi szerz6désben foglaltak megfelel6 és hatékony teljesitésének, a beérkezé hibabejelentések, panaszok, egyéb
bejelentések megfeleld, szakszerli és hatékony kezelése, valamint utdlagos kérdés vagy vita esetén a kérdés hatékony megvalaszolasa, illetve a
bejelentéssel kapcsolatos Uigyintézés megfeleléségének bizonyithatésaga.
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Erintett jogai, amelyek sériilhetnek: Névviseléshez f(iz6d6 jog; természetes személy azonosithatésaga egyéb adatok alapjan.

Erdekmérlegelés: A Szolgaltatd érdeke a tevékenységének szakszer(i és minél hatékonyabb ellatdsa annak érdekében, hogy az Eléfizetsi szerzé6désben
vallalt kdtelezettségeit megfeleléen teljesiteni tudja. Ennek keretében a Szolgaltatd érdekében all a szolgaltatassal kapcsolatban felmerilt hibak, panaszok
hatékony és gyors kijavitasa, kezelése annak érdekében, hogy az Eléfizetdi szolgaltatas zavartalan miikddését biztositani tudja. Ez agy tud a lehetd
leghatékonyabban megvaldsulni, hogy az El&fizet6nél alkalmazott azon személlyel folyik a kapcsolattartas, akinél az adott hiba, illetve panasz, bejelentés
alapjaul szolgald tény felmertlt (érintett). Az El&fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban beérkezd hibabejelentések, panaszok, egyéb bejelentések megfeleld,
szakszer(i és hatékony kezelése (hibak kijavitasa, panaszok kezelése, stb.) érdekében elengedhetetlenil sziikséges a bejelentés korilményeinek megfeleld
feltarasa és rogzitése, amely az ehhez sziikséges mértékben az Eléfizetd oldalan eljard természetes személy adatainak kezelését, rogzitését is sziikségessé
teszi. A bejelentés és az ahhoz kapcsolédé kommunikacié, Ggyintézés megfelel6 rogzitése annak biztositasa érdekében is sziikséges, hogy utélagos kérdés
vagy vita esetén a bejelentéssel kapcsolatos Uligyintézés visszakereshetd legyen és igy a kérdést a Szolgaltaté hatékony médon meg tudja valaszolni, illetve a
bejelentéssel kapcsolatos ligyintézés megfelel§ségét bizonyitani tudja.

Az érintettel a Szolgaltatonak relevans és megfeleld kapcsolata all fenn, hiszen az érintett az El&fizetd alkalmazasaban all. A megadott elérhetéségek
vonatkozasaban tovabba valdszinlsithetd, hogy az érintett céges elérhetéségei vagy olyan elérhetségei keriilnek megadasra, amelyek céges célokra torténd
hasznalatahoz az érintett hozzajarult.

Garanciak: A Szolgaltaté kizarélag a hibabejelentés, panasz, egyéb bejelentés kezelése, valamint a bejelentéssel kapcsolatos Ugyintézés utélagos
visszakereshetfsége érdekében kezeli az érintett adatait és kizardlag az ehhez nélkilézhetetlen (az érintett személyek altal ésszeriien elvart) informacidkat
kezeli.

Az Adatkezelési tajékoztatdban részletezett technikai és szervezési intézkedések, valamint az ASZF-ben foglalt titoktartasi rendelkezések biztositjak az
érintett személyekre esetlegesen gyakorolt barmilyen hatranyos hatas megel6zését.

A Szolgaltatonal az adatokhoz kizardlag az arra jogosultak férnek hozza (lasd: Adatkezelési tajékoztatd lll. pont). Az adatok kizarélag az Adatkezelési
tajékoztatd IlI/A. pont 3. sordban megjeldlt vallalkozasnak kertlhetnek atadasra (hibabejelentés esetén).

Szolgaltaté nem gydjt kiilonleges adatokat és az adatokat nem hasznalja fel az eredeti céltdl eltéréen.

Osszegzés: A Szolgaltatd a fentiek alapjan ugy itéli meg, hogy megallapithaté a jogos érdeke a hiba, panasz, egyéb bejelentés soran az Eléfizetd oldalan
eljar6 természetes személyek adatainak kezelésére, a jogos érdeket nem irjak felll az egyén jogai és szabadsagai.

Budapest, 2018. majus 31.

ClearVis PMS Kift.
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adatkezeld

3. szamu melléklet
Erdekmérlegelési teszt
— az Eléfizet6 tevékenységérdl a rendszer napléallomanyaban rogzitett adatok termékfejlesztési célu felhasznalasara vonatkozéan —

Adatkezelés targya: az El6fizet6i szolgaltatasok hasznalata soran az Eléfizeté tevékenységérél a rendszer napléallomanyaban rogzitett adatok
termékfejlesztés céljabdl torténéd felhasznalasa.

Jogos érdek jogalap: A Szolgaltaté a GDPR 6. cikkében foglaltak megvizsgalasat kévetéen arra jutott, hogy az El&fizetd tevékenységérél a rendszer
napléallomanyaban régzitett adatok felhasznalasanak jogszeriisége a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerint az adatkezel6 jogos gazdasagi érdekére
alapithato.

Kezelend6 személyes adatok: az Eléfizetd, illetve az El&fizetd oldalan eljaré természetes személyek tevékenységérél a rendszer napléallomanyaban rogzitett
adatok.

Adatkezelés célja: Szolgaltaté ezeket az adatokat az Elbfizetdi szolgaltatasok relevancidjanak méréséhez, a felhasznal6éi élmény javitasahoz,
szolgaltatasainak és termékeinek javitasahoz, tovabbfejlesztéséhez hasznalja fel.

Jogos érdek: Szolgaltatonak jogos gazdasagi érdeke fliz6dik az altala nyujtott szolgaltatasok folyamatos fejlesztéséhez annak érdekében, hogy mindenkor az
Eléfizetdk igényeinek medfelel§ szolgaltatast tudja nyujtani, valamint az eléfizetéi igényeket kiszolgald szolgaltatasai révén Uj Uzleti partnereket tudjon
szerezni.

Erintett jogai, amelyek sériilhetnek: az Eléfizet6i szolgaltatasok hasznalata soran az Eléfizetd, illetve az Eléfizeté oldalan eljard természetes személyek
tevékenységének pontos azonosithatésaga.

Erdekmérlegelés: A Szolgaltaténak jogos gazdasagi érdeke flizdik az altala nyujtott szolgaltatasok folyamatos fejlesztéséhez annak érdekében, hogy
mindenkor az El&fizeték igényeinek megfeleld szolgaltatast tudja nyujtani, valamint az eléfizet6i igényeket kiszolgald szolgaltatasai révén Uj Uzleti partnereket
tudjon szerezni. Az egyes El&fizetdi szolgaltatasok relevancidjanak, az azokkal kapcsolatos el6fizet6i igények felmérésének leghatékonyabb és
legmegbizhatébb maodja a rendszer napléallomanyaban régzitett adatok figyelemmel kisérése, amibdl megallapithatd, hogy az Eléfizeték a szolgaltatas mely
részeit, funkcidit hasznaljak, melyeket kevésbé vagy egyaltalan nem. Az eléfizet6i igények felmérésének természetesen mas madja is lehetséges (pl.
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elégedettségi kérdbivek kiklldése), de ezekkel Osszevetve a napldallomanyok felhasznalasa azért is elényds, mert nem jar az Eléfizeték sziikségtelen
zavarasaval és megbizhatobb kovetkeztetések vonhatok le belble, mint pl. egy kérd6ivbdl, amely esetében a kitdltési hajlanddésag és a valaszok
megbizhatdsaga igen valtozo.

Szolgaltato a napléallomanyban rogzitett adatok felhasznalasa soran az adatokat nem kapcsolja 6ssze az egyes El6fizet6kkel és nem hasznalja fel arra, hogy
az egyes El&fizetdk, illetve az Eléfizeték oldalan eljaré természetes személyek pontos tevékenységét azonositsa. Erre tekintettel az Eléfizetdk, illetve az
oldalunkon eljar6 természetes személyek jogai nem sérulnek.

Garanciak: A Szolgéltaté kizardlag az Eléfizetdi szolgédltatdsok relevanciajanak méréséhez, a felhasznaldi élmény javitdsahoz, szolgéltatdsainak és
termékeinek javitdsahoz, tovabbfejlesztéséhez hasznalja fel az adatokat és kizarélag az ehhez feltétlenll sziikséges mértékben.

Az Adatkezelési tajékoztatoban részletezett technikai és szervezési intézkedések, valamint az ASZF-ben foglalt titoktartasi rendelkezések biztositjak az
érintett személyekre esetlegesen gyakorolt barmilyen hatranyos hatas megel6zését.

A Szolgéltaténal az adatokhoz kizardlag az arra jogosultak férnek hozza (lasd: Adatkezelési tajékoztato Ill. pont).
Szolgéltatdé az adatokat nem hasznalja fel az eredeti céltdl eltéréen.

Osszegzés: A Szolgéltatd a fentiek alapjan ugy itéli meg, hogy megallapithaté a jogos érdeke a rendszer naploallomanyaban rdgzitett adatok termékfejlesztés
céljabol torténd kezelésére, a jogos érdeket nem irjak fellil az egyén jogai és szabadsagai.

Budapest, 2018. majus 31.

ClearVis PMS Kift.
adatkezel6

4. szamu melléklet
Erdekmérlegelési teszt

— a Szolgaltatoval telefonon, e-mailen vagy mas modon kapcsolatba 1ép6, El6fizetdnek nem mindsiilo természetes személyek adataira vonatkozéan

Adatkezelés targya: a Szolgaltatéval telefonon, e-mailen vagy mas moddon kapcsolatba 1ép6, Eléfizetébnek nem mindsilé természetes személyek
(tovabbiakban: érintettek) egyes személyes adatainak kezelése.
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Jogos érdek jogalap: A Szolgaltaté a GDPR 6. cikkében foglaltak megvizsgalasat kdvetden arra jutott, hogy az érintettek adatai kezelésének jogszeriisége a
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerint az adatkezeld jogos érdekére alapithatd.

Kezelend6 személyes adatok: Az Adatkezelési tajékoztato Il. pont 4. soraban megjeldlt személyes adatok.

Adatkezelés célja: A Szolgéltatdbhoz beérkezett megkeresés megvalaszolasa, illetve ezzel kapcsolatban az érdeklédével valé kapcsolattartas.
Jogos érdek: A Szolgaltatdhoz beérkezé megkeresések hatékony és gyors megvalaszolasa.

Erintett jogai, amelyek sériilhetnek: Névviseléshez f(iz6d6 jog; természetes személy azonosithatésaga egyéb adatok alapjan.

Erdekmérlegelés: A Szolgaltaté érdeke a tevékenységének szakszer(i és minél hatékonyabb ellatasa és ennek keretében a hozza beérkez6 megkeresések,
kérdések hatékony és gyors megvalaszolasa. A beérkez6 megkeresések megfelel6, szakszer(i, hatékony és gyors megvélaszoldsa érdekében
elengedhetetlenil szikséges az érdekl6dd bizonyos személyes adatainak kezelése, rogzitése, és az érdeklédbvel valé kapcsolattartas. A jelen
érdekmérlegelés keretében vizsgalt esetekben a kapcsolatfelvétel az érdekl6d6 személy kezdeményezésére indul,  az, aki a Szolgaltatét telefonon, e-mailen
vagy mas médon megkeresi, a megkeresés gyors megvalaszolasa tehat az érdekl6dd érdekében is all. A kapcsolatfelvétellel az érdekl6dé 6nkéntesen
bocsatja rendelkezésre személyes adatait és az érdekl6dé szadmara ebben az esetben nyilvanvalénak kell lennie annak, hogy az altala megadott adatokat a
Szolgéltatd felhasznalja ahhoz, hogy a megkeresést meg tudja valaszolni. Ezen felll az érdekl6dé maga donti el, hogy milyen csatornan keresi meg a
Szolgéltatét és ezaltal milyen adatokat bocsat a Szolgaltatd rendelkezésére. A Szolgaltaté az érdekl6dd altal rendelkezésre bocsatott adatokon kivil kizardlag
olyan tovabbi adatok megadasat kérheti az érdekl6d6tél, amelyek a megkeresés megvalaszolasahoz feltétlentl sziikségesek.

Garanciak: A Szolgaltatd kizarolag a beérkezé megkeresés megvalaszolasa érdekében kezeli az érintett adatait és kizarélag az ehhez nélkilozhetetlen (az
érintett személyek altal ésszeriien elvart) informaciokat kezeli.

Az Adatkezelési tajékoztatéban részletezett technikai és szervezési intézkedések biztositjak az érintett személyekre esetlegesen gyakorolt barmilyen
hatranyos hatas megel6zéseét.

A Szolgéltaténal az adatokhoz kizardlag az arra jogosultak férnek hozza (lasd: Adatkezelési tajékoztato Ill. pont).
Szolgaltaté nem gydjt kiilonleges adatokat és az adatokat nem hasznalja fel az eredeti céltdl eltéréen.

Osszegzés: A Szolgéltatd a fentiek alapjan ugy itéli meg, hogy megallapithaté a jogos érdeke a hozza beérkezd megkeresésekhez kapcsoléddan az
erdekl6d6 személyek adatainak kezelésére, a jogos érdeket nem irjak felll az egyén jogai és szabadsagai.

Budapest, 2018. majus 31.
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	Hozzáférés joga: Az I. pontban megadott elérhetőségeken az érintett bármikor tájékoztatást kérhet arról, hogy folyamatban van-e a Szolgáltatónál a személyes adatainak kezelése, illetve kérheti az alábbiakról történő tájékoztatást: az adatkezelés céljai, jogalapja, az érintett Szolgáltató által kezelt személyes adatai, azok kategóriái, azon címzettek vagy címzettek kategóriái (ideértve a Szolgáltató által igénybe vett adatfeldolgozókat), akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy közölni fogják (az adatok harmadik országba történő továbbítása esetén az adatok megfelelő védelmét biztosító garanciák), az adattovábbítás jogalapja, az adatok tárolásának időtartama, az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, a NAIH-hoz címzett panasz benyújtásának joga, az adatok forrása, az esetleges adatvédelmi incidens körülményei, hatásai és az elhárítására megtett intézkedések.
	Helyesbítéshez, kiegészítéshez való jog: Ha az érintett észleli, hogy valamely személyes adatát a Szolgáltató pontatlanul, hibásan, tévesen vagy hiányosan tartja nyilván, kérésére (megjelölve a helyes, illetve kiegészítő adatokat) a Szolgáltató azt helyesbíti, illetve kiegészíti.
	Adatkezelés korlátozásához való jog: Az adatkezelés folyamata során az érintett kérheti az adatkezelés korlátozását, ha (i) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy a Szolgáltató ellenőrizze a személyes adatok pontosságát; (ii) az adatkezelés jogellenes, és az érintett az adatok törlését ellenzi, és ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását; (iii) a Szolgáltatónak már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, (iv) az érintett tiltakozott a Szolgáltató jogos érdekén alapuló adatkezelése ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy a Szolgáltató jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben
	Adathordozhatósághoz való jog: Az érintett igényelheti, hogy az általa a Szolgáltató rendelkezésére bocsátott, a Szolgáltató által elektronikusan kezelt személyes adatait közismert és könnyen felhasználható elektronikus formátumban a Szolgáltató átadja a részére vagy az általa kijelölt másik személy részére.
	Kérelmek előterjesztése, megválaszolása

